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Resumen:

Este articulo presenta los rasgos analiticos principales de la o las teorfas del conflicto social
contempordneas con el 4dnimo de construir modelos tedricos que permitan leer con mayor clari-
dad maltiples contextos conflictuales con rigurosidad, diferenciacién de niveles de abstraccidn,
conceptualizacién y marcos tedricos de enunciacién. Metodolégicamente se propone una cons-
truccién genealdgica del concepto conflicto social, diferenciando sus dos enfoques generales de
acepcién (estructural-funcionalismo o Marxismo y Teorfa Critica) en sus concepciones cldsicas
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Acercamiento al conflicto social, su etimologia
y su conceptualizacion desde la sociologia. Una
delimitacion teérica del concepto y sus autores

y contempordneas y las principales construcciones mentales que de este se realizan, todo ello en
el marco de la macrosociologia. Como conclusién general se planteard que asumir este concepto
de forma univoca no permitird leer claramente las situaciones y contextos por falta de reconoci-
miento de los multiples niveles de abstraccién que el concepto conflicto social puede tener.
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Approach to social conflict, its etymology and its
conceptualization from sociology. A theoretical
definition of the concept and the authors

Abstract:

This article presents the main analytical features of the social conflict contemporary theories
(or theory) with the aim of building theoretical modelling that allow reading multiple conflicting
contexts more clearly and rigorously, differentiation of levels of abstraction, conceptualization
and theoretical frameworks of enunciation. Methodologically it is proposes a genealogy cons-
truction of the social conflict concept, distinguishing the two general approaches to meaning
(structural-functionalism or Marxism and Critical Theory) in their classical and contemporary
conceptions and the principal conceptualizations that this is done, all this in the context of
macrosociology. As a general conclusion to be brought to take this concept in an unambiguous
manner will not allow reading clearly the situations and problematic contexts because of lack
of recognition of the multiple levels of abstraction that the concept of social conflict may have.

Keywords: Social conflict, conflict theory, macrosociology

1. Introduccién

Este articulo pretende realizar un recorrido sintético sobre la conceptualizacién del conflicto
social desde la sociologfa, lo cual requiere en un primer momento que se dé una reconstruccién
del origen de este concepto, no solo para ubicarlo en un espectro temporal determinado, sino
también para presentarlo en el sistema conceptual donde fue desarrollado. Es decir, por medio
de esta ruta lo que se pretende es no aislar este concepto de su marco de produccién. Por otra
parte, la intencién de este articulo es proporcionarle al lector herramientas analiticas y tedricas
para reconocer los diversos marcos de significacién del conflicto social, que como ejemplo para el
caso de Medellin siempre es cambiante, tanto dentro del contexto fenoménico como en el nivel
de las politicas publicas en sus diversos niveles y 4mbitos.

Iniciaremos con un acercamiento etimoldgico sobre el concepto conflicto, para posterior-
mente internarnos en la nocién conflicto social. La etimologifa nos muestra que la voz latina
conflictus, significa simplemente “colisién”, “choque”; luego fue extendida a la de “batalla”,
“confrontacién” y “combate”. Actualmente, con “conflicto” se designa cualquier tipo de encuen-
tro entre fuerzas opuestas, sea que estén marcadas por la violencia o no; es decir, alude no solo a
la consumacién de la lucha entre opuestos, sino a la tension entre ellos.
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Este concepto lo emparenta con otros como
los de “oposicién”, “antagonismo”, “disputa”,
“competencia’, “antinomia”, los mismos que
deben distinguirse claramente si se quiere ha-
cer un estudio sistemdtico de la conflictividad,
pues muchos autores ven en ellos diversas ex-
presiones, intensidades y niveles del fenémeno
que explicarfan igualmente tipos diferentes de
conflictos (Maliandri, 1984, p. 8). Por tanto,
a continuacién presentaremos sus distinciones
bisicas.

Para algunos autores, el conflicto no pue-
de ser reducido al concepto de “competencia’,
en este punto Guerrero (1999, p.37) realiza
una importante distincién conceptual. “La
competencia hace referencia a una lucha esen-
cialmente pacifica, en la que los rivales buscan
alcanzar el mismo fin empleando los mismos
medios y ajustdndose a las mismas normas; en
el conflicto, los objetivos, los medios y los fines
son diferentes. Otros van mds alld y plantean
que se puede diferenciar competicién y con-
flicto en relacién con la nocién de poder; si la
busqueda de control sobre el otro, ya sea de su
conducta o sus recursos, es la meta aspirada, el
eje crucial y el dnico medio de conseguir esa
meta, es un conflicto”; mientras que la com-
petencia motivada por el deseo de ganar, no
llega a ser conflicto, salvo en el caso de que la
meta que se busque implique la necesidad im-
perativa del control del comportamiento del
adversario y conduzca a la negacién del otro.

Un segundo punto, es la diferencia cua-
litativa en relacién al conflicto y la “contra-
diccién”. Se afirma que una caracteristica del
conflicto es que siempre serd observable em-
piricamente; mientras que la contradiccién no
es observable, sino inferible de una oposicién
l6gica o ideoldgica entre las partes. “Para Firth,
el conflicto —que puede estar basado en percep-
ciones erréneas, en intereses y fines diferentes,
que provoquen falta, temporal, de ajuste en-
tre las partes en pugna— puede resolverse; pero
en la contradiccidn, no es posible tal resolu-
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cién. Gluckman sostiene que la contradiccién
se refiere a aquellas relaciones de principios y
procesos contrapuestos dentro de la estructu-
ra social, que inevitablemente conducirdn al
cambio radical del modelo” (Guerrero, 1999,

p- 37).

En tercer lugar, el conflicto cuenta con una
condicién relacional, pues se entiende por con-
flicto, un proceso de interaccién social bésica,
un peculiar modo de relacién entre dos o mds
partes, que consiste en acciones y reacciones
mutuamente opuestas, que pueden implicar
incompatibilidad, o la tendencia a su mutua
exclusion. El conflicto implica entonces un
minimo de contacto y visibilidad —no necesa-
riamente cara a cara, es una relacién e inte-
raccién social en la que las partes relacionadas
no se “unen’, sino mds bien se “des-unen”; es-
tablece la ruptura o separacién de una forma
de relacién; la correspondencia conflictiva se
verifica dentro de un contexto social, e incluye
un componente de poder. Consecuentemente,
se podrfa decir que los elementos de todo con-
flicto son la existencia de partes y motivos, y
las relaciones de poder.

Después de esta distincién bdsica nos inter-
naremos en nuestra delimitacién tedrica sobre
conflicto, donde nos enfocaremos en la macro-
sociologfa y sus estudios sobre el conflicto so-
cial en los desarrollos de la teorfa socioldgica'.

1 Un aspecto interesante a observar, es el que pro-
pone J. Giner (1998) en lo referente a la constante
de fondo en la historia de la teorfa social: el pro-
blema del orden y de la integracién social, pues
se dan soluciones o arquetipos de pensamiento
social que son, en definitiva, la confrontacién de
dos concepciones distintas de la sociologia basadas
en una imagen dicotémica de la sociedad. “Una
de las soluciones se inspira en el pensamiento de
Rousseau y nos presenta una imagen armdnica de
la sociedad, en la que la integracién social es el re-
sultado del consenso de sus elementos. Sus rasgos
esenciales son: la concepcién de la sociedad como
sistema estable de elementos, la funcionalidad de
cada elemento social, la existencia de equilibrio en-
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Los aportes realizados desde las perspectivas
macrosocioldgica, han trabajado el conflicto,
en tanto dimensidn, esfera, proceso o condi-
cién de la realidad social. Asi, la perspectiva
macrosocioldgica objetiva el conflicto como
proceso social, acompafiado de otros procesos
como el cambio, la tensidn, la estructuracién,
la dindmica, entre otros. De esta forma, en la
macroteorfa sociolégica se encuentran postu-
ras que pretenden aprehender el conflicto ya
sea desde la estabilidad y el conservadurismo
(estructural-funcionalismo) o desde la dindmi-
ca social (Marxismo-teorfa critica).

Una aclaracién pertinente es el alejamien-
to de la mirada microsocioldgica, la cual ve al
conflicto como dimensién de la cotidianidad,
elemento constitutivo de los mundos de la
vida donde posturas como el interaccionismo
simbdlico y la sociologfa de la vida cotidiana,
han brindado aportes tedrico-metodolégicos
para la compresién del conflicto desde esta
perspectiva, sin embargo esta lectura desde
una orientacién comprensiva se aboca a los
microcosmos vitales de los sujetos, como he-
chos reales que distan de los metarrelatos teo-
réticos y trabajan para ello desde categorfas
como el mundo de vida, la interaccién simbé-
lica, intersubjetividad, resignificacidn, rutinay

tre los elementos y el consenso de todos ellos para el
mantenimiento de la sociedad. La segunda concep-
cién toma la imagen de discordia social, y es posi-
ble la integracién solo por la via de la coaccién. Es
el modelo de pacto social presentado por Hobbes.
Sus tesis principales son: la sociedad en constante
cambio, la sociedad integrada por elementos con-
tradictorios que contribuyen al cambio social, y la
coaccién de algunos clementos sobre otros para el
mantenimiento de la sociedad. Ambas concepcio-
nes, como arquetipos de referencia, han inspirado
varias teorfas sociolégicas distintas ¢ incluso han
tomado reciprocamente aspectos una de otra. Es-
tos enfoques sociolégicos han sido retomados por
numerosos autores entre los que se encuentran: T.
Parsons, que sigue el esquema de Rousseau, y C.W.
Mills que toma el de pacto social de Hobbes” (Gi-
ner, 1998, p. 1).

dramaturgia, lo cual requiere que estas lecturas
se den en gran medida desde la etnografia o la
etnometodologfa. Por ende, no nos enfocare-
mos en esta perspectiva micro, la cual es de la
misma forma que la macro, bastante potente.

2. Dos grandes corrientes del
conflicto social

Posterior a esta delimitacién, nos interna-
remos brevemente en las dos corrientes mds
fuertes de la macrosociologfa en lo referente
al estudio del conflicto social, las cuales son
la estructural-funcionalista y la marxista, para
ulteriormente observar los cambios y redefini-
ciones que tuvieron a partir de la década de los
cincuenta del siglo pasado.

Desde la primera corriente, estructural-
funcionalista cldsica, el conflicto social devie-
ne en disfuncional al incidir “negativamente”
en la estructura social, idealizada en términos
de estdtica. Es de anotar que el estructural-
funcionalismo como postura macrosociol4gi-
ca, emerge en el contexto histérico-social de
Europa entre los siglos XVII y XVIII impulsa-
do en gran parte por el pensamiento de Rous-
seau, en una época con un contexto signado
por las revoluciones y grandes cambios. De
esta forma, queda claro el interés subyacente
desde esta perspectiva paradigmidtica de ver el
conflicto como sinénimo de desorden y por
ende, ser una realidad que debe ser transfor-
mada, cambiada o evitada en la experiencia
social. De esta forma, la visién macrosociold-
gica propuesta desde autores como Durkheim
y Merton, permite acercamientos tedricos en-
tre aspectos psicosociales cotidianos y las es-
tructuras y funciones del sistema social al cual
pertenecen. Asf, la consideracién funcional de
la anomia en tanto motivo para la regulacién,
permite la incursién investigativa en aspectos
como la anticipacién moral, la superacién del
dualismo individuo/sociedad y, para este caso
concreto, el conflicto social. “Es de anotar que
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la ruta de entrada propuesta por estos autores
para el estudio del conflicto social se relaciona
con el principio de la organizacién social, des-
de la cual, la primera manifestacién del con-
flicto es la anomia, el delito o la desviacién”

(Garcfa et al, 2006, p. 21).

En Durkheim observamos que la anomia,
en cuanto no acogimiento de determinadas
representaciones colectivas y busqueda de re-
significaciones, da paso a la autoalteracién de
los mundos de vida en lo micro y la redefi-
nicién de los érdenes de vida en lo macro, es
decir, “posibilita la transformacién y renova-
cién social, siempre y cuando se encuentre en
el espectro de la regulacién social. Estas consi-
deraciones podrian conducir al planteamien-
to de la desviacién como eje dinamizador de
lo social (parte de la dindmica social), y por
lo tanto, posible reguladora y anticipadora de
nuevos 6rdenes y realidades sociales” (Garcia
et al, 2006, p. 22), por ende la desviacién po-
drfa conducir cierta actuacién que altera conti-
nuamente las representaciones colectivas y sus
concreciones histéricas, erosionando la efica-
cia simbdlica del mundo contempordneo en
cuanto animadora del actuar social. La trilogfa
representacién/sugestién/actuacién, en cuanto
profecia de autorrealizacidn, encuentra fisuras
en el momento de la reproduccién cultural.

Tal como lo expone Merton, existe la in-
congruencia entre los fines culturalmente re-
conocidos como vélidos (representaciones cul-
turales) y los medios socialmente construidos
y significados como legitimos para su conse-
cucién, la desviacién hace su aparicién en
cuanto intentos reformistas de actualizacién
de fines/medios y cambios de fines cultura-
les. Este proceso se da gracias a que el sistema
social no alcanza a abarcar la totalidad de las
demandas suscitadas en los actores encantados
o sugestionados por los fines culturales repro-
ducidos y socializados, dando con ello cabida,
por una parte, a las dindmicas sociales subcul-
turales (reformistas) y a las dindmicas sociales

contraculturales (de cambio), de alli que para
Merton se puede entender la anomia “como
aquella crisis de la estructura cultural que se
verifica especialmente cuando existe una fuer-
te discrepancia entre normas y fines culturales,
por una parte, y las posibilidades estructuradas
socialmente de actuar en conformidad a aque-
llos, por la otra”(Baratta en Garcfa et al, 2006:
23). Esta discrepancia o conflicto es funcional
en cuanto posibilidad de actualizacién del sis-
tema social, y es disfuncional, al originar des-
integraciones en dicho sistema. Para el mante-
nimiento del status quo, los actores que se en-
cuentran agenciando, desde lo contracultural,
resquebrajamientos o rupturas en el sistema
social, tienden a ser invisibilizados o etiqueta-
dos como: delincuentes o contestatarios.

La autoalteracion de los
mundos de vida en lo

micro y la redefinicion de

los drdenes de vida en lo
macro, es decir, “Posibilita la
transformacion y renovacion
social, siempre y cuando se
encuentre en el espectro de
la regulacioén social. Estas
consideraciones podrian
conducir al planteamiento
de la desviacion como eje
dinamizador de lo social
(parte de la dindmica
social), y por lo tanto, posible
reguladora y anticipadora de
nuevos ordenes y realidades
sociales”
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Por otra parte, el segundo filén de la macro- 2. En un momento dado de la historia, la
sociologfa cldsica es la marxista. En el campo conciencia humana, aplicada a la na-
de la teorfa socioldgica conflictualista del mar- turaleza, produjo tales fuerzas produc-
xismo, que emerge en la primera mitad del si- tivas, las cuales entrafiaron un grado
glo XIX en Alemania, Francia e Inglaterra, con notable de divisién social del trabajo.
la activa participacién de Karl Marx y Federi- A su vez, esta tltima dio lugar a la apa-
co Engels, seguida de la contribucién amplia ricién de los medios de produccién, lo
de multitud de tedricos a lo largo y ancho del cual significé la diferenciacién del po-
mundo durante el siglo XIX y XX; la unidad der entre los individuos o grupos que
bdsica de andlisis utilizada en sus estudios, a controlan la produccién y quienes se
fin de explicar el conflicto, los movimientos y ven inevitablemente llevados a vender
los cambios en la sociedad, es la clase social. Es su fuerza de trabajo. Asi comenzé la
decir, el marxismo concibe a la sociedad como historia de la desigualdad social o la
cuerpo de organizacién integrado y dividido historia de la civilizacién industrial.
entre distintas clases sociales, con intereses en-

B : 3.  El poder y la autoridad son funcién de
frentados. Histéricamente, en los diferentes J- podery !
periodos de la vida en sociedad, han variado la propiedad de los medios de produc-
las clases sociales: esclavos y patricios, siervos y clon. La dlstrlbu.ao.n 'de la propiedad
sefiores feudales, proletarios y burgueses, etc., privada es el principio. estructurante
pero siempre la sociedad ha estado fraccionada de tod.a la sociedad y con ello f.uente
en clases sociales con objetivos contrapuestos. de desigualdades y conflictos sociales.
A su vez, la lucha de clases sociales ha sido el - . .
’ . ; 4. La divisién del trabajo combinada
]
motor de las grandes transformaciones sociales o al 1
) ) con una posesién diferencial de los
y el aguijén que ha espoleado el conflicto en . . . h
, N medios de produccién (tierra, herra-
todas las épocas y lugares de la historia de la . .
. - mientas, enseres, maquinaria) da lu-
humanidad. La lucha de clases en los distintos . .

. N . gar a un estado de desigualdad social
periodos o fases de la historia aparece motiva- d .

o o y de explotacién de unos hombres por
da en contradicciones principales y secunda- . .
i . ; otros, de una mayorfa por una mino-
rias. Las primeras, son aquellas que tienen un . . .

: o rfa. Bajo tales condiciones el hombre

cardcter antagdnico, puesto que no pueden ser _ . ..
" no es duefio de su propio trabajo, ni
conciliadas y solamente se resuelven por una d . g
; e su propia persona, ni estd unido a
pugna entre contrarios que conlleva a un nue- los demg . ,
. os demds hombres, sino que estd en
vo estado de cosas, o superacién de la contra- ., . .
L . R relacién antagdnica con ellos. Es decir,
diccién mediante la destruccién dialéctica de . .
que padece un estado de alienacién.
los opuestos. Algunos de los postulados sus-
tanciales del marxismo y que permiten enten- 5. La desigualdad social y los diversos
der la forma como esta perspectiva sociolégica modos de la alienacién se plasman
asume el conflicto son, sintetizando el andlisis en la formacién de las clases sociales,
de Giner (1974, p. 78-85): cuya estructura y dindmica dependen
o . ) en tltima instancia del desarrollo de
L. L'a hl/St?rla consiste en unl ,canunto los medios de produccidn, es decir, de
dla(.:romco de procesos dialécticos, es la economia.
decir, de procesos que resuelven ten-
siones y contradicciones entre relacio- 6. Cada sistema econdémico (patriarcal,

nes y fuerzas sociales antagdnicas u
opuestas.

esclavista, feudal, capitalista) crea nue-
vas productividades a medida que se
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desenvuelve. Estas contradicen cada
vez mds las relaciones socioeconémicas
de produccién y el marco politico en
cuyo seno se desenvuelven, hasta que
se produce una ruptura revolucionaria
que hunde el sistema predominante.
Aunque pueden darse reveses y regre-
siones parciales, ello significa que cada
nivel o estadio histdrico es superior al
anterior (en complejidad técnica, ri-
queza de bienes, dindmica social, cono-
cimientos) y que la historia posee una
trayectoria ascendente o progresiva.

La historia posee un sentido: a través
de sus leyes de desarrollo (que son
cognoscibles) la historia conduce a la
humanidad a un estado supremo de li-
beracién. Trdtase del advenimiento del
comunismo en el que no existird ex-
plotacién y los hombres se entregardn
a la expresién de todas sus facultades
creativas.

La cultura (o sea, el conjunto de ins-
tituciones y creencias juridicas, reli-
giosas y morales) es producto de las
relaciones de produccién del sistema
de desigualdad social predominante.
Como tal posee una capacidad de re-
troaccién sobre la estructura socioeco-
némica que la genera, de modo que
puede alterarla y modificarla en cierto
modo. Mas las fuerzas infraestructura-
les (la economia) son las que a la pos-
tre determinan la direccién de la histo-
ria, pues prevalecen siempre sobre las
superestructurales.

La fase mds interesante para el estudio
de la historia es la nominada por el
sistema econdmico capitalista, puesto
que es su inexorable crisis final la que
ha de crear las condiciones que con-
duzcan a la fase histérica de liberacién
sefialada.

Por dltimo, se observan los aportes a la ma-
crosociologfa del conflicto desde la posguerra
donde las posturas cldsicas encuentran ver-
siones actualizadas, y por ende resignificadas
o reconstruidas. Aqui la teorfa del conflicto
reaparece en el debate como un desafio a la
teorfa parsoniana en el nivel de la generali-
dad abstracta —es decir, como una alterna-
tiva sistemdtica ante la “teorfa del orden” de
Parsons’— aparecié primeramente en 1956,
en el libro Las funciones del conflicto social de
Lewis Coser®. Poco después, Ralf Dahrendorf*
lo usé nuevamente en Clase y conflicto de cla-
ses en la sociedad industrial, al igual que John
Rex’ en su libro Problemas fundamentales de la
teoria socioldgica. Estos utilizaron argumentos
influyentes®. El libro de Coser constituye una
critica de la teorfa parsoniana “desde dentro”,
aduciendo que aun desde una perspectiva que
enfatice los requisitos de los sistemas funcio-

2 Parsons, Talcott (1968). La estructura de la accion
social, Madrid: Guadarrama.

3 Coser, Lewis (1961). Las funciones del conflicto so-

czal. Buenos Aires: Ediciones Amorrortu.

4 Dahrendorf, Ralf (1959). Las clases sociales y su
conflicto en la sociedad industrial, Madrid: Editorial
Tecnos.

5 Rex, John (1961). Problemas fundamentales de la
sociologia contempordnea. Buenos Aires: Ediciones
Amorrortu.

6 “Aunque el argumento de Coser se inspiraba expli-
citamente en Simmel y Freud [...] aun los criticos
de Parsons retomaron su teorfa en alguna parte
significativa. La teorfa del conflicto de Coser estd
expuesta desde una perspectiva mds o menos fun-
cionalista. El trabajo de Dahrendorf presenta otros
problemas. Su justificacién de la teorfa del conflicto
deriva de Marx y Weber, y dedica buena parte del
trabajo a argumentos de exégesis e interpretacién
que clasifican y demuestran la relevancia de estos
dos autores cldsicos en cuanto al conflicto. Buena
parte del resto del trabajo sostiene que las condi-
ciones de la sociedad de posguerra solo vuelven
sostenible una teorfa del conflicto no marxista. El
espacio que Dahrendorf dedica a la “teorfa del con-
flicto” en si misma es pues reducido” (Alexander,

1990, p. 79).
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nales el conflicto social se puede considerar
positivo y valioso. Tomaremos inicialmente a
estos dos autores’ (Coser y Dahrendorf), los
cuales consideramos que han generado las sin-
tesis mds amplias de la teorfa del conflicto en
los debates sociolégicos contempordneos.

Para el caso de Lewis Coser, actualiza la
versién cldsica del estructural funcionalismo
del conflicto, principalmente el propuesto
por Parsons (aunque también retoma concep-
tos de Marx®), en cuanto acepta su existencia
y con ello una mirada dindmica de lo social,
que ve en los conflictos de diferente indole
o matiz oportunidades para el aprendizaje
social, es decir, la posibilidad desde los con-
flictos de que los sistemas sociales consigan
su sostenibilidad. Ademds, al igual que Par-
sons, hablaba de cambio e7 el sistema y cam-
bio del sistema. Para Coser la distribucién de
las riquezas, del poder y del status pueden

7 Por supuesto se reconoce que el avance de las dis-
cusiones sobre conflicto trac consigo una multipli-
cidad de estudiosos como Giddens (1997), Giner
(1974) o Ritzer (1993), entre muchos otros.

8 Nos interesa resaltar lo que dice Coser acerca de
Marx y en qué nos puede ser til su linecamiento
tedrico. Marx nos sirve para comprender las rela-
ciones entre grupos de intereses comunes y los con-
flictos entre los mismos, de acuerdo a las posiciones
que ocupan en la estructura social: “la teorfa social
de Marx enfoca la atencién en tres conceptualiza-
ciones interrelacionadas. Acentda la importancia de
los intereses comunes y analiza las condiciones es-
tructurales que llevan a la emergencia de esos inte-
reses comunes; analiza los modos en qué posiciones
particulares dentro de una estructura social predis-
ponen al desarrollo de tendencias alienativas y ana-
liza las relaciones unilaterales de poder, en cuanto
surgen del acceso desigual a los recursos escasos y a
las posiciones, también escasas, de poder” (Coser,
1970, p. 142). Segin Coser, Marx “continda sien-
do el mejor analista de las relaciones asimétricas.
En oposicién a los tedricos sociales que se aferran
a un modelo arménico de la sociedad y acentdan
la simetrfa de la orientacién mutua de los actores,
Marx se interesa en los hechos de la dependencia
unilateral y, por lo tanto, de la explotacién y la ne-

gacién de la reciprocidad” (Coser, 1970: 141).

ser puestas en duda por algunos individuos o
grupos sociales, lo que socava las bases de le-
gitimidad de determinada sociedad. En otras
palabras, todo sistema social implica una dis-
tribucién del poder, asi como de la riqueza y
de posiciones de status, entre los actores indi-
viduales y los subgrupos componentes, don-
de nunca hay una completa concordancia en-
tre lo que los individuos y los grupos dentro
de un sistema, consideran su justo derecho y
el sistema de distribucién. El conflicto social
sobreviene cuando diversos grupos e indivi-
duos frustrados, se esfuerzan por aumentar su
parte de gratificacién. Los intereses creados,
necesariamente, ven en el ataque a su posi-
cién, un ataque al orden social.

Dado el hecho de que estd hablando de re-
laciones sociales para la explicacién del con-
flicto social, resulta interesante mencionar, en
segundo lugar, el concepto de privacién rela-
tiva. La nocién de privacién relativa indica la
privacién que surge, tanto del monto absoluto
de frustracién, como de la discrepancia expe-
rimentada entre la suerte de cada uno y la de
otras personas o grupos que sirven como mar-
co de referencia. “Que grupos o individuos su-
bordinados lleguen o no a considerar como es-
tdndares de referencia a grupos o personas su-
perordinados depende, al menos en parte, del
hecho de que consideren ilegitima la desigual
distribucién de derechos y privilegios” (Coser,
1961, p. 61). Cuando los individuos o dis-
tintos grupos que componen la sociedad, por
ejemplo los desocupados, enfrentan al poder,
mediante protestas o acciones violentas, debe
tenerse en cuenta que una de las razones por
las cuales lo hacen tiene que ver con el hecho
de que consideran que ellos no merecen estar
en esa situacion y que merecen, desde su pun-
to de vista, otro tipo de reconocimiento por
parte de la sociedad en cuanto a status, poder
y riqueza. Ante esta situacién de conflicto, los
que tienen poder, status y/o riqueza, pueden
reaccionar defendiendo sus zntereses creados (de
una forma organizada o no).
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En sintesis, Coser a partir de esta definicién
del conflicto social, un conflicto serd “conflic-
to social” cuando trascienda lo individual y
proceda de la propia estructura de la sociedad.
Lewis Coser ha intentado elaborar una teoria
general de las funciones integradoras del con-
flicto social, en la que afirma que ciertas for-
mas de conflicto son necesarias para el mante-
nimiento de la identidad, de la cohesién y de
la delimitacién de un grupo social, hasta tal
punto que en ocasiones un determinado grupo
social no existirfa si no viviera en conflicto o
en preparacién para un conflicto inminente.
El intento de integracién a partir de una situa-
cién de desigualdad social provoca conflicto,
pero dicho conflicto es precisamente el factor
del cambio social.

Por otra parte, uno de los socilogos que se
ha ocupado de reformular la teorfa de los con-
flictos sociales es Ralf Dahrendorf, considera-
do como su principal representante. Aunque
no existe hasta el presente una teorfa general
del conflicto social totalmente satisfactoria,
Dahrendorf ha elaborado un modelo tedrico
capaz de explicar la formacién de grupos de
conflicto y su accién social para lograr la in-
tegracién mediante los necesarios cambios de
estructura en la sociedad. El modelo tedrico
de Dahrendorf aporta gran riqueza conceptual
y tedrica. Se inspira en Marx, los socialistas
utdépicos, Weber y la Escuela de Frankfurt.
Dahrendorf parte de un andlisis de la obra de
K. Marx viendo las contribuciones a la teorfa
de los conflictos sociales y sefialando las criti-
cas. Marx ha puesto de relieve la permanencia
de conflicto en toda sociedad, siendo este in-
herente a la propia sociedad y a su funciona-
miento. Los conflictos oponen siempre a dos
tinicos grupos con intereses totalmente contra-
rios: el que defiende los intereses establecidos y
el que no los acepta y propugna el cambio de
estructuras sociales. El conflicto es el principal
motor de la historia porque produce forzo-
samente cambios en las estructuras sociales a
corto o a largo plazo. Marx sefiala que los fac-

tores estructurales del cambio social son de dos
tipos diferentes: los exdgenos que actdan sobre
el sistema desde fuera (difusién de técnicas y
de conocimientos, situacidn geogrdfica, etc.) y
los enddgenos que surgen del propio sistema
por su peculiar estructura y su funcionamien-
to. Marx afirma que el propio sistema social
origina fuerzas endégenas que lo transforman,
como la lucha de clases, producto de las con-
tradicciones internas de la sociedad capitalista.

Segtin Dahrendorf, Marx ha reducido to-
dos los conflictos sociales a conflictos de clase.
A su juicio representa una simplificacién ex-
trema ya que existen conflictos no reducibles a
dicha dialéctica de clases. Por ende, este autor
permite comprender, desde la actualizacién
que hace de los referentes marxistas del con-
flicto, la existencia de ciertas condiciones con-
sistentes en (Garcfa et al, 2006):

1. Las posibilidades de comunicacién
entre los individuos de grupos anta-
gbnicos de interés: la existencia de di-
ferentes tipos de comunicacién entre
antagonistas y grados en cada uno de
ellos, permite en momentos determi-
nados la intensificacién de las dindmi-
cas conflictivas o su atenuacién. Esta
perspectiva comunicativa serd el cen-
tro del interés de algunos autores de la
teorfa critica actual, tales como Jiirgen
Habermas y K. O. Apel.

2. Grado de movilidad social de los in-
dividuos: consistente en la posibilidad
que experimentan los sujetos histd-
ricos de moverse en la estructura so-
cial, es decir, el tipo de oportunidades
existentes desde lo social, cultural,
politico y econémico para una posible
mejora de las condiciones de vida, se-
gun el referente que de ello tengan las
diferentes formaciones sociales. Asf, la
inminencia de los conflictos sociales
puede devenir de la carencia de meca-
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nismos sociales por parte de los sujetos
histéricos, para mejorar sus condicio-
nes materiales y espirituales de vida.

3. Eficacia de mecanismos y estrategias
sociales, para la regulacién y regla-
mentacién de los conflictos: este ftem
se relaciona con la existencia o no en
los diferentes contextos societales, de
referentes simbélicos, mecanismos y
estrategias sociales capaces de poten-
cializar o atenuar los diferentes tipos
de conflictos sociales. La eficacia sim-
bélica de estos recae en los niveles de
legitimidad que posean, es decir, en la
forma como son reconocidos, adopta-
dos y socializados por las diversas ma-
nifestaciones sociopoliticas humanas.

Por tltimo, en esta teorfa el orden social se
edifica en las arenas movedizas de las diferentes
tensiones sociales que nunca desaparecen, por
ello permite entender el cambio y el conflicto
no ya como desviacién de un sistema “normal”
y equilibrado, sino como caracteristicas nor-
males y universales de toda sociedad, lo cual
aporta a la trilogfa cambio/conflicto/dominio,
para la comprensién de la desviacién social.
“Seguin este enfoque sociolégico para el estu-
dio del conflicto, la integracién social basada
en consensos universales es una reificacién que
opera como sofisma y por tanto, torna incom-
prensible la dindmica social existente, en este
aspecto ayuda a la complementacién o com-
plejizacién de la propuesta estructural funcio-
nalista, al relativizar el deber ser devenido del
consensualismo y amplfa la mirada cldsica del
conflicto social del marxismo” (Garcia et al,
2006, p. 29).

3. Conclusiones

al acercarnos al concepto conflicto se obser-
va que presenta una didspora de sinénimos que
rompe su unidad de significacién y referencia

a marcos tedricos especificos, es decir, si este
estiramiento conceptual donde por “conflicto”
se designa cualquier tipo de encuentro entre
fuerzas opuestas, sea que estén marcadas por la
violencia (o su ausencia), la consumacién de la
lucha entre opuestos o a la tensién entre ellos
y su objetivacién con conceptos como “opo-
sicién”, “antagonismo”, “disputa’, “competen-
cia’ o “antinomia’, no permite una correcta
significacién, pues se cae en lo que denomina
Vidales (2010) como relativismo teérico, don-
de al encontrarse la nocién representada de
diversas formas, a veces inconexas y sin un re-
ferente tedrico claro se pierde toda posibilidad
de construccidn del sentido. En otras palabras,
este relativismo se genera al hacerse referencia
a un concepto que no encuentra relacién con
otros, emplea concepciones tedricas vaciadas
de contenido que tienden a hacer referencia al
sentido comtin y no a un contexto de produc-
cién reconocido y por tltimo cabe aclarar que
este relativismo antes que generar un panora-
ma esclarecedor, sobre el conflicto en este caso,
genera una bruma explicativa donde muchos
conceptos pareciesen sinénimos, dando una
falsa sensacién de complementariedad con-
ceptual.

Por otra parte, retornar a la macrosociolo-
gfa como enfoque y gufa de andlisis permitié
observar a este concepto como dimensidn, es-
fera, proceso o condicién de la realidad social.
Asi, fue posible objetivar el conflicto como
proceso social, acompafiado de otros proce-
sos como el cambio, la tensién, la estructura-
cién y la dindmica, lo cual permitié observar
como este concepto es en s{ mismo una po-
tente figura analitica (ya sea desde la estabi-
lidad y el conservadurismo propuesta por el
estructural-funcionalismo o desde la dindmi-
ca social desde Marxismo y la teorfa critica).
Sumado a esto, al contemplar el concepto en
esta dimensidn se construyd una escala sim-
ple de abstraccién, donde no se encontrard
desligado tanto de sus referentes histdricos de
produccidn directos, como de sus marcos de
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produccién teérica. Con esto se quiere hacer
referencia a una necesidad conceptual bésica,
reconocer las representaciones, objetos e in-
terpretaciones del concepto en sus acepcio-
nes de origen y como estas sufren cambios,
rupturas o continuidades a través de su ge-
nealogfa, lo cual permite establecer formas de
significacién diferenciales y reconocibles en
términos de conceptualizacién, teorizacién y
debate epistemoldgico.

Por tltimo, queda reflexionar sobre el uso
de este concepto, pues como se pudo eviden-
ciar no se deberfa emplear o asumir como a
priori o categorfa contextual tendiente al sen-
tido comtn, esto por tres razones bdsicas. Pri-
mero, al postular una definicién univoca so-
bre el conflicto social se genera una tendencia
conceptual de sdper-agregacién, donde todo
podria ser conflicto, queddndose asi vaciada
de contenido analitico, o como opuesto de si-
per-especializacién donde tal concepcidn serfa
tinicamente aplicable a una pequefa parte del
caso estudiado. En segundo lugar, si reconoce-
mos estas tendencias y asumiéramos en una u
otra, perderfamos de vista la vastedad y rique-
za del conflicto social como matriz analitica
proveniente de diversas conceptualizaciones,
es decir, dejarfamos relegados multiples mar-
cos tedricos de acepcidn y sus posibilidades
explicativas. En tercer lugar, al acercarnos al
conflicto nos enfrentamos a situaciones socia-
les multicausales que no pueden ser abarcadas
por una sola definicién, o mejor ain creemos
que no es posible mantener una relacién cau-
salista del mundo social, sus interacciones y
entramados. Por tanto, como lo planteamos
en la reconstruccién, deseamos proponer una
ruta analitica diversa, donde se puedan hallar
multiples formas de analizar el conflicto social,
segtin la configuracién y abstraccién necesaria
del objeto a analizar.
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