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Resumen
En	este	artículo	se	espera	mostrar	la	importancia	del	análisis	financiero	de	la	E.S.E.	Hospital	

Marco Fidel Suárez como resultado de fuente de información útil para la toma de decisiones 
y la adecuada gestión organizacional. El ciclo operativo como el periodo que transcurre en la 
adquisición del inventario y la cobranza de las cuentas por cobrar, y elemento residual del ciclo 
de efectivo es el método utilizado en este escrito, pues permitirá interpretar la funcionalidad 
el capital circulante y brindara un concepto del estado actual de la organización. El análisis e 
interpretación de la información contable es importante hoy por hoy en la toma de decisiones, 
puesto que permite proyectar estrategias a posibles problemas o aprovechar circunstancias po-
sitivas empresariales.

El mercado globalizado y cambiante que se enfrenta en la actualidad, ha exigido a los ge-
rentes un mayor compromiso con los recursos que controlan buscando cumplir el objetivo 
financiero	a	cabalidad,	por	tanto	se	presentará	el	análisis	del	ciclo	operativo	de	la	E.S.E.	Hospital	
Marco	Fidel	Suárez	sus	interpretaciones	y	causales	a	las	dificultades	financieras	y	administrativas	
que atraviesa y recomendaciones a su futuro funcionamiento. La metodología, es de carácter 
documental,	descriptivo	y	cuantitativo	con	base	a	la	información	financiera	suministrada	por	la	
entidad por fuentes primarias y secundarias.

Palabras clave: Ciclo Operativo, Análisis Financiero, Estructura Financiera, toma de de-
cisiones.
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Operational anlysis cycle of Hospital Marco Fidel Suárez 
social enterprise, 2015

Abstract
This	article	pretends	to	show	the	financial	analysis	importance	of	the	“	E.S.E.	Marco	Fidel	

Suárez Hospital” as a result of useful information source for decision making and adequate or-
ganizational management. 

The operating cycle as the period that takes place in the acquisition of inventory and co-
llection of accounts receivable, and residual element of the cash cycle is the method used in this 
paper, since it will allow the interpretation of the current working capital and provide a concept 
of the current state of the organization.

 The analysis and interpretation of accounting information is important today in decision 
making, since it allows projecting strategies to possible problems or taking advantage of positive 
business circumstances.

The globalized and changing market that faces today, has demanded the managers a greater 
commitment	with	the	resources	that	control	looking	for	to	fulfill	the	financial	objective	to	full,	
therefore will be presented the analysis of the operative cycle of the “E.S.E. Hospital Marco 
Fidel	Suárez”	his	interpretations	and	causes	to	the	financial	and	administrative	difficulties	that	
he goes through and recommendations to his future operation. 

The	methodology	is	documentary,	descriptive	and	quantitative	based	on	the	financial	infor-
mation provided by the entity by primary and secondary sources.

Keywords: Operational Cycle, Financial Analysis, Financial Structure, decision making.
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Introducción
La teoría clásica administrativa revela una 

seria de funciones básicas empresariales englo-
badas en las cuatro funciones administrativas 
que	reflejan	la	cadena	del	ciclo	operacional	de	
la organización, a medida que la repetición del 
fenómeno económico en forma periódica eje-
cuta el objeto social de la organización, se de-
sarrollan las actividades del ciclo operacional; 
es sin lugar a dudas, una proceso fundamental 
de la ciencia económica. Bravo, Lambretón & 
Márquez	 (2007)	definen	el	ciclo	de	operativo	
como “El conjunto de actividades que realiza 
una	empresa	con	el	fin	de	lograr	sus	objetivos	a	
través de la satisfacción de sus clientes” (p.19). 
En las empresas el ciclo operacional se base en 
la compra, venta, cobranzas y pagos; durante 
el desarrollo de este análisis se pretende cono-
cer a fondo el ciclo operacional de la Empresa 
Social del Estado Hospital Marco Fidel Suarez 
del Municipio de Bello Antioquia, el cual su 
objetivo primordial es la de proveer servicios 
de salud enfocados en la calidad y la atención 
oportuna. 

En este manuscrito se pretende desarrollar 
un	análisis	a	los	estados	financieros	comparati-
vos a 31 diciembre 2015-2014 de la E.S.E. Hos-
pital	Marco	Fidel	Suárez	con	el	fin	de	conocer	
la	 estructura	y	 situación	financiera	y	 el	 ciclo	
operacional; el análisis se realizó por medio 
de	 indicadores	 financieros	 que	 permitieron	
deducir el comportamiento de la entidad con 
respecto a los objetivos que debe cumplir en 
razón a su objeto social. 

Es importante resaltar la razón de ser de 
una Empresa Social del Estado, que es el incre-
mento del bienestar social, por tanto los servi-
cios	prestados	no	son	con	el	fin	comercial	de	
generar rentabilidad sino de satisfacer las nece-
sidades de salud de la comunidad; lo anterior 
es un factor muy importante al momento del 
cálculo de los indicadores y por lo tanto debe 
ir acompañado de un análisis que permite te-
ner	una	idea	objetiva	de	la	situación	financiera	

del Hospital Marco Fidel Suarez. Tal como lo 
plantea Rojas (2015): 

Realizar	 un	 diagnóstico	 al	 análisis	 finan-
ciero,	 contable,	 presupuestal	 y	 fiscal,	 se	 con-
vierte en una herramienta fundamental para 
evaluar los factores que inciden en la gestión, 
la administración de los recursos públicos, la 
transparencia de las cuentas y la hacienda pú-
blica. (p. 164).

1. Estructura financiera
La	 estructura	 financiera	 es	 la	 representa-

ción económica de una organización, también 
se puede comprender por medio de la ecuación 
contable, esta se construye a partir de la infor-
mación que arrojan los hechos económicos de 
la empresa. Según Rivera (2006), la estructu-
ra	financiera	de	una	 empresa	 se	define	 como	
“la	 combinación	 de	 recursos	 financieros	 que	
utiliza la organización para llevar a cabo su 
objeto social”. (p.144). Por ende, la estructura 
financiera	de	una	empresa	es	 la	 combinación	
de diversos niveles de actividades sujetas a la 
operación de una organización en materia de 
financiación	e	inversión.	

Asimismo	 afirma	 Rivera	 (2006)	 que	 “la	
composición	 de	 la	 estructura	 financiera	 […]	
obedece a la diferencia en cuanto a la actividad 
económica, ciclo de vida del negocio, nivel tec-
nológico, tamaño, rentabilidad, volatilidad de 
los ingresos, tangibilidad de los activos, etc.”. 
(p. 144). 

La	 estructura	 financiera	 considera	 como	
variables fundamentales y determinantes la 
deuda	y	el	capital,	reflejándose	la	primera	en	el	
aumento del pasivo de la empresa y el capital 
que afecta directamente el patrimonio de los 
accionistas. 

Existen dos teorías que se han conocido 
sobre	el	debate	de	 la	 estructura	financiera	de	
la empresa, las cuales incorporan nuevas va-
riables	para	explicar	las	decisiones	de	financia-
miento de las organizaciones; en primer lugar 
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se encuentran los costos de agencia (Jensen & 
Meckling, 1976, p.315), que se considera como 
la pérdida de valor que se produce en la or-
ganización, en consecuencia de la falta de aso-
ciación entre los intereses de los accionistas de 
la empresa y el de los gerentes en su función 
de administradores; por tal motivo la combi-
nación	de	 los	 costos	de	financiación	de	 estos	
dos agentes se crea en la organización una es-
tructura	financiera	optima;	por	otra	parte	está	
la asimetría de información (Myers & Majluf, 
1984,	p.192)	la	cual	se	refiere	al	suceso	en	que	
uno de los agentes puede estar mejor informa-
do que el otro agente; en cuanto a la toma de 
decisiones	sobre	financiación	como	un	meca-
nismo de señalización. 

La estructura económica de una empresa 
permite	medir	el	desempeño	financiero	de	una	
entidad,	conocido	como	análisis	financiero	el	
cual	es	definido	según	Correa,	Castaño	y	Ra-
mírez (2010) como “un proceso que interpreta 
y	estudia	la	situación	económico-financiera	de	
un ente económico, no sólo desde un punto 
si no de manera completa, contextualizada y 
estructural” (p. 188). 

2. Analisis financiero
El	análisis	financiero	también	es	definido	

por García & Ceja (2013) como “El examen, la 
comparación, distinción y síntesis de las con-
diciones, elementos, propiedades y caracterís-
ticas	financieras	de	una	organización”	(p.3),	es	
decir,	el	análisis	financiero	es	una	prueba	que	
mide niveles económicos organizacionales, 
examina	sus	elementos	con	el	fin	de	establecer	
relaciones, diferencias o semejanzas y permite 
fundamentar ideas o imaginarios de la situa-
ción económica de la empresa.

De	igual	forma,	Hernández	(2005),	define	
el	 análisis	 financiero	 como	 una	 “Técnica	 de	
evaluación del comportamiento operativo de 
una empresa, que facilita el diagnóstico de la 
situación actual y la predicción de cualquier 
acontecimiento futuro; a su vez está orientado 

hacia la consecución de objetivos preestable-
cidos”	 (p.1);	 de	 las	 siguientes	 definiciones	 se	
puede	deducir	que	el	análisis	financiero	es	un	
instrumento gerencial que permite visualizar 
en forma más detallada y con funcionalidades 
de la organización en miras a predecir y gene-
rar estrategias organizacionales con el ideal de 
contribuir al buen desempeño de la organiza-
ción, y como instrumento de análisis permite 
evaluar la gestión de los administradores por 
parte de los accionistas. 

Para	 realizar	 el	 análisis	 financiero	 de	 la	
empresa ha surgido en la historia diversos 
métodos, algunos de ellos y entre los más co-
munes, está el análisis estructural de estados 
financieros	conocido	como	el	método	de	aná-
lisis horizontal y vertical y el análisis a través 
indicadores	financieros,	en	el	que	se	incluyen	
los indicadores de liquidez, endeudamiento, 
operación y rentabilidad. (Correa, Castaño & 
Mesa, 2010). 

El	análisis	de	las	masas	financieras	es	otro	
método	de	análisis	financiero	que	tiene	como	
objetivo resumir y traducir la información 
contable	en	información	fundamental	financie-
ra. Esta se organiza en grupos de información 
útil para encontrar realizaciones económicas 
y	financieras	con	 la	 situación	organizacional,	
(Hermosilla, 2002). También se encuentra el 
método de distinción entre lo operativo y lo 
financiero,	el	análisis	de	los	flujos	de	fondos,	el	
cual	permite	valorar	la	empresa	e	identificar	el	
estado operativo de la organización por medio 
del	análisis	del	flujo	de	las	cuentas	por	cobrar,	
los proveedores y los de inventarios, adicio-
nalmente está el análisis para generar dividen-
dos	y	finalmente	el	análisis	financiero	integral	
además de otras modalidades de análisis indivi-
dual	de	elementos	de	la	información	financiera	
como los inventarios, la cartera y los costos de 
oportunidad	financieros.	(Correa,	Castaño	&	
Mesa, 2010) .

Como se mencionó anteriormente el ob-
jetivo	de	este	escrito	es	evaluar	la	situación	fi-
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nanciera del Hospital Marco Fidel Suarez, con 
el	fin	de	establecer	la	utilidad	en	la	generación	
de valor para los ciudadanos y evidenciar la 
efectividad en la administración de los recur-
sos públicos que delega el Estado. El método 
que	utilizaremos	 para	 evaluar	 la	 situación	fi-
nanciera del Hospital, es el ciclo operativo or-
ganizacional.

3. Ciclo operativo
El	ciclo	operativo	es	definido	como.
 […] una medida de tiempo que trascu-
rre entre la compra de materias primas 
para producir los artículos y el cobro del 
efectivo como pago de la venta realizada, 
está conformado por elementos determi-
nantes de la liquidez: Ciclo de conversión 
de inventarios y Ciclo de conversión de 
cuentas por cobrar, se puede entender que 
el ciclo operativo de la empresa represen-
ta el periodo de mantenimiento de stop 
del capital de trabajo en plazos promedios 
de pago o cobro. (Gitman, 2007, p. 442).

Este mismo autor resalta que el ciclo ope-
rativo está inmerso en la siguiente ecuación El 
ciclo de caja = El ciclo operativo - El ciclo de 
pagos, lo que por lógica se entendería también 

como El ciclo operativo = El ciclo de caja - El 
ciclo de pagos, o sea que el ciclo operativo es la 
diferencia	resultante	entre	el	flujo	de	efectivo	
y el tiempo promedio de cobro de las cuentas 
por cobrar y las cuentas por pagar.

Otros autores denominan el ciclo operati-
vo como:

[…] el tiempo durante el cual se congelan 
los activos circulantes de la empresa; esto 
es el plazo necesario para que el efectivo 
sea transformado en inventario, que a su 
vez se transforma en cuentas por cobrar, 
que se vuelven a transformar en efectivo. 
(Brealey & Myers, 1995, p.406).

Varios de los autores consultados coinci-
den con los conceptos anteriormente descritos, 
a continuación haremos una distinción con el 
ciclo de efectivo puesto que se pueden presentar 
algunas confusiones, con la relación directa que 
existe entren los ingresos y los egresos de dine-
ro. Puesto que el ciclo de efectivo es según Riz-
zo (2007) “el periodo que transcurre desde que 
se realizan los pagos a proveedores hasta que se 
realizan las cobranzas del efectivo”. (p. 104).

Tal	como	se	muestra	en	la	siguiente	figura	
la estructura del ciclo operativo.

Figura 1. Ciclo Operativo 

Fuente: Rizzo, 2007; p. 104

Figura 1. La relación existente en el ciclo operativo y en el ciclo de efectivo (Rizzo, 2017)
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En	la	figura	1	se	puede	observar	que	el	ciclo	
operativo comienza inicialmente con la compra 
de materia prima para realizar la producción 
seguidamente se ejecuta el intercambio de los 
productos en el mercado a los consumidores 
con	 el	 fin	 de	 satisfacer	 sus	 necesidades.	 Para	
Rizzo (2007):

Estas actividades se puedan realizar la orga-
nización necesita del ciclo de efectivo que repre-
senta el pago a los proveedores para comprar los 
insumos y la cobranza de los créditos producto 
de	 las	 ventas.	 En	 esta	 figura	 también	 encon-
tramos	la	definición	de	capital	neto	de	trabajo	
que representa los activos corrientes y pasivos 
corrientes que representan las necesidades para 
operar	la	organización,	una	gestión	eficiente	del	
capital de trabajo garantiza el cumplimiento del 
objetivo	básico	financiero	maximizar	 las	utili-
dades de los inversionistas. (p. 104)

El ciclo operativo es el método que se esco-
gió puesto que permite determinar la política de 
inversión y el riesgo que la empresa asume al no 
disponer	del	suficiente	efectivo	para	realizar	sus	
operaciones, estas necesidades de capital de tra-
bajo dependen de la duración del ciclo de explo-
tación o ciclo operativo, es por tal motivo que el 
ciclo operativo determinará el grado de manejo 
eficiente	de	los	recursos	por	parte	de	los	gerentes.

Las necesidades de capital de trabajo pueden 
variar según el tipo de empresa, pues hay diferen-
tes factores que pueden intervenir, entre ellos se 
puede mencionar la naturaleza general del tipo 
de empresa, el tiempo requerido para prestar el 
servicio o producto y el tiempo para obtener 
los insumos o materias prima, el volumen de las 
ventas y el servicio, la condición de venta o pres-

tación de servicio este puede ser de contado o a 
crédito, la rotación de los inventarios, la rotación 
de las cuentas por cobrar, el ciclo del negocio.

4. Resultados
4.1  Análisis e Interpretación ciclo 
operativo E.S.E Hospital Marco Fidel 
Suárez

El conocimiento del ciclo operativo de una 
empresa es imprescindible para establecer el ca-
pital de trabajo necesario, este análisis permitirá 
verificar	el	estado	actual	de	la	organización,	de-
terminar el valor para los accionistas, demos-
trar y evaluar la acción de los administradores 
y, lo más importante, crear estrategias y planes 
de acción que permitan que el negocio cumpla 
con	el	objetivo	básico	financiero.

Para poder operar la empresa necesita capi-
tal de trabajo y para determinar esta necesidad 
Demestre, Castells & González (2006), propo-
nen algunos procedimientos, dentro de los que 
se encuentran: cálculo de los períodos que con-
forman el ciclo operativo; conversión de los pe-
ríodos anteriores a días de ventas, determinados 
a precio de venta; cálculo del número de días de 
venta	a	precio	de	venta	a	financiar;	conversión	
en	dinero	de	los	días	a	financiar	para	establecer	
las necesidades de capital de trabajo; y métodos 
para el cálculo del capital de trabajo necesario.

Para realizar el cálculo de los periodos que 
conforman el ciclo operativo y determinar el 
promedio de compra de inventario y la con-
versión de las cuentas por cobrar, es necesario 
tener la siguiente información del Balance Ge-
neral y del Estado de Resultados a 2015.

Partida Inicial Final Promedio
Inventario          870.441     1.414.034    1.142.238 
Cuentas por Cobrar         34.799.617    49.980.902    42.390.260 
Cuentas por Pagar         17.958.637    28.007.945    22.983.291 
Ventas Netas            -    90.462.604       - 
Costo de bienes / servicios            -    72.014.430       - 

Tabla 1. Datos financieros Hospital Marco Fidel Suárez

Fuente: Elaboración propia de los autores con base en estados financieros del Hospital Marco Fidel Suárez e informes 
a la Contaduría General de la Nación 2014-2015.
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Luego, de contar con la información de 
los Estados Financiero de propósito general es 

Rotación de Inventario Costo de Ventas 72.014.430 63,05 Veces
Inventario Promedio 1.142.238 

Periodo de Inventario 365 Días 365 5,79 Días
Rotación del Inventario 63 

Rotación de Cuentas 
por Cobrar

Ventas a Crédito 90.462.604 2,13 Veces

Cuentas por cobrar promedio 42.390.260 

Periodo de Cuentas
 por Cobrar

365 Días 365 171,04 Días

Rotación de Cuentas por Cobrar 2 

Ciclo Operativo Periodo de Inventario 5,79  Días
Periodo de Cuentas por Cobrar 171,04 Días
Total días Ciclo operativo 176,83 Días

Rotación de Cuentas 
por Pagar

Costos de Ventas 72.014.430 3,13 Veces

Cuentas por pagar promedio 22.983.291 

Periodo de Cuentas 
por Pagar

365 Días 365 116 Días

Rotación de Cuentas por Pagar 3 

Ciclo Efectivo Ciclo Operativo 177 Días
Menos Periodo de Cuentas 
por Pagar 116 Días

Ciclo Efectivo Operacional 60 Días

necesario aplicar algunas de siguientes razones 
financieras,	tales	como:

Con base en los resultados de la informa-
ción	financiera	de	la	E.S.E	Hospital	Marco	Fi-
del Suarez, se puede observar que la razón de 
rotación de inventarios expresa que se compró 
y se vendió el inventario 63,05 veces durante 
el año, por tanto el inventario en promedio 
se mantuvo 5,79 días antes de venderse. El in-
ventario en el hospital representa los insumos 
y materiales para la prestación del servicio a 

los usuarios, como los medicamentos, material 
médico quirúrgico, material de ortopedia, ma-
terial de laboratorio y papelería. 

El sistema de inventarios tiene como po-
lítica contable la determinación del costo de 
la mercancía vendida por la Institución a los 
usuarios, por el sistema permanente y el mé-
todo de valoración empleado es el promedio 
ponderado.
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En el año 2015 el hospital adoptó la polí-
tica de no rehuso y se compra material médi-
co quirúrgico por paciente, dando un solo uso 
por paciente; ya no se esterilizan y se desechan. 
El material se compra para 45 días para dejar el 
tiempo de reposición de 8 días. En Colombia 
existe normatividad del rehúso de los diferen-
tes materiales médicos, estos responden a unos 
factores de riesgos que estos materiales repre-
sentan para la población. Esta política presenta 
una estrecha relación con el periodo de inven-
tario	encontrado	en	la	razón	financiera.

Es así que la política responde a mejorar 
la calidad en la prestación de los servicios en 
salud	de	manera	eficiente,	con	la	adecuada	uti-
lización de los recursos y minimizando los rie-
gos para los usuarios y operarios del mismo 
propendiendo por la seguridad de la atención 
en salud, como indican los antecedentes lega-
les en la resolución 1441 de mayo 6 de 2013 y 
la	resolución	2003	de	2014,	por	el	cual	se	defi-
nen los procedimientos y condiciones que se 
deben cumplir los prestadores en servicios en 
salud para habilitar los servicios.

El 99% de las compras de medicamentos y 
material médico quirúrgico del E.S.E Hospital 
Marco Fidel Suarez, se realizó a través de la 
plataforma de Bionexo, logrando minimizar 
costos sin afectar la calidad de los insumos y 
su oportunidad de entrega.

En teoría el periodo de inventario para el 
hospital es favorable, pero en realidad este pe-
riodo de inventario está ligado directamente 
a la prestación de servicios y al compromiso 
social al que responde el Hospital como E.S.E, 
por tal razón la facturación de estos servicios 
deben ser de contado y no a crédito para no 
crear un desequilibrio en la balanza del ciclo 
operativo, en contrapartida se encontró la rota-
ción de cuentas por cobrar que hacen referencia 
a servicios al régimen contributivo, subsidiado 
y a la atención de accidentados que representan 
las ventas a crédito que pagan con varios días 
de mora, lo cual se analizara a continuación.

Por consiguiente, la rotación de las cuen-
tas por cobrar equivale a 2,13 veces; y el pe-
riodo de cuentas por cobrar es 171,04 días; lo 
que indica que los clientes tardaron aproxi-
madamente 5 meses en promedio en pagar. El 
sector salud cuenta con clientes, está inmerso 
en garantizar el derecho fundamental al ciu-
dadano por constitución, en ningún caso el 
hospital no podrá garantizar la prestación del 
servicio esto le ocasiona al hospital que tenga 
que implementar estrategias en el cobro de la 
cartera	de	manera	eficiente	puesto	que	puede	
afectar la correcta operación del hospital.

Los valores más representativos de los 
deudores del hospital son el plan obligatorio 
de salud POS – EPS F.R por $17.066.713, el 
plan obligatorio de salud POSS – EPS F.R por 
$16.047.631 y la atención de accidentes tránsi-
to de compañías de seguros F.R.

El Plan Obligatorio de Salud “POS”, es el 
eje del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud -SGSSS, que corresponde al paquete de 
servicios básicos en las áreas de recuperación 
de la salud, prevención de la enfermedad y cu-
brimiento de ingresos de manera transitoria 
-prestaciones económicas- cuando se presenta 
incapacidad de trabajar por enfermedad, acci-
dentes o por maternidad.

Estas carteras son obligatorias, puesto 
que las entidades territoriales  de conformidad 
con la Ley 715 de 2001, tienen la obligación 
de gestionar los servicios de salud de manera 
oportuna,	eficiente		y	con	calidad.	Asimismo,	
se hace necesario mejorar  los procedimientos 
de	cobro,	verificación	y	control	y	pago	de	los	
servicios y tecnologías sin cobertura en el POS  
que	se	suministran		a	los	afiliados	del	régimen	
subsidiado de salud, de tal forma que se agili-
ce	 el	 flujo	 de	 recursos	 de	 las	 entidades	 terri-
toriales a los prestadores de servicios de salud 
públicos, privados o mixtos que brindan estos 
servicios y tecnologías.

El ciclo operativo del hospital es de 176,83 
días, lo cual india el momento en que se ad-



117Escenarios Estudiantiles / Sabaneta, Colombia / Vol. 3, N°1 / Enero-junio de 2017/ pp. 109-120 / ISSN: 2462-9529

Análisis del ciclo operacional empresa social del estado hospital marco fidel suárez periodo 2015

quiere el inventario y, después de venderlo se 
cobra	 la	venta.	El	flujo	de	operativo	es	nega-
tivo, está atenta con las operaciones de la em-
presa	puesto	podrían	enfrentarse	a	dificultades	
financieras	que	podrían	ocasionar	el	cierre	de	
la operación. 

Cuando el capital circulante que es el co-
razón de la compañía empieza a presentar fa-
llas se empieza a hacer uso de otros órganos 
de la empresa como pueden ser venta de ac-
tivos	 fijos,	 créditos	 financieros	 a	 largo	 plazo	
o acuerdo con proveedor con altos costos de 
materiales.

5. Discusión
Otros aspectos que intervienen en el ciclo 

operativo de la empresa es la situación actual 
que atraviesa el hospital es el no pago a los 
médicos especialistas, un comunicado de la 
de la Federación Gremial de Trabajadores de 
la Salud informa que se suspendieron los ser-
vicios de anestesiología, cirugía, ginecología, 
otorrino y pediatría del hospital, debido a una 
cartera morosa correspondiente a un año de 
facturación y se publica y propone que otros 
médicos no acepten laborar en el hospital has-
ta que no se cancele y se cumplan los acuerdos 
de pago con los especialistas que han laborado 
en el hospital. (Echeverri, 2016).

Fedsalud como organización sindical de 
segundo grado agrupa sindicatos gremiales de 
profesionales y trabajadores del sector salud, 
establecido para promover y defender el tra-
bajo digno y humanizante mediante la forta-
leza que da la unidad, desarrolla acciones de 
representación	de	los	afiliados	a	los	sindicatos	
gremiales ante las entidades contratantes, in-
dependientemente de la modalidad contrac-
tual establecida en cada institución, bajo los 
criterios	 de	 concertación,	 mutuo	 beneficio,	
productividad y buen servicio.

Esta	crisis	financiera	por	la	que	atraviesa	el	
hospital como consecuencia de sus altas rubros 
en cuentas por cobrar ha creado polémica a ni-

vel gubernamental y ha solicitado respuesta a 
la administración de la problemática presente 
de cual se menciona en periódico el Tiempo 
(2016) lo siguiente:

El gerente hizo un llamado a las EPS para 
que se pongan al día con sus obligaciones, 
pues la mitad de la cartera vencida corres-
ponde a más de un año, un servicio pres-
tado está siendo pagado casi nueve meses 
después.

“Este hospital es muy importante, porque 
atiende unas 10.000 personas al mes. Las 
EPS que más deudas tienen con el hos-
pital de Bello son Savia Salud ($12.000 
millones), Nueva EPS ($7.500 millones), 
Coomeva ($6.000 millones), Caprecom, 
(5.000 millones) y Saludcoop (4.200 mi-
llones)”. (p.2).

En el primer párrafo del artículo perio-
dístico	 se	 puede	 confirmar	 la	 rotación	de	 las	
cuentas por cobrar, que se calcularon ante-
riormente. De este indicador se deduce que 
el	 hospital	 está	 sacrificando	 la	 rentabilidad	
organizacional, puesto que una adecuada ad-
ministración implica una adecuada utilización 
de	 los	recursos	y	un	mayor	beneficio	para	 la	
sociedad, por lo contario poca liquidez ocasio-
nará altas y acumuladas cuentas por pagar por 
la	búsqueda	de	fuentes	de	financiación	externa,	
para responder a obligaciones de operación.

La tasa de margen operativo que se en-
cuentra en el hospital responde a grandes ni-
veles de pacientes que buscan el servicio que 
como derecho fundamental del ciudadano 
es suministrado por el Estado; este servicio 
es operado por las EPS que presentan varias 
cargas por pagar a los hospitales como medio 
para	tal	fin.	Dentro	del	régimen	presupuestal	
y las transferencias que dispone el Estado para 
garantizar este derecho hay causales de corrup-
ción y abuso de recursos. 

Por tanto mientras que haya un uso razo-
nable	y	eficiente	de	estos	recursos	y	a	su	vez	
se preste un servicio de calidad enfocados a 
modelos económicos como la calidad total se 
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considera que habrá una rentabilidad no tanto 
económica sino social, que responderá a que to-
das las áreas de la empresa generan valor y se eli-
minarán los cuellos de botella que se presentan.

Para superar la crisis, el Ministerio de Sa-
lud y de la Protección Social presenta el balan-
ce sobre las medidas del plan de choque para 
mejorar	la	liquidez	y	el	flujo	de	recursos	a	la	
red prestadora de servicios de salud.

La cartera del hospital es un elemento 
muy importante que tiene una empresa para 
administrar el capital de trabajo. Los servicios 
prestados a las EPS implican que se paralice los 
recursos. La gestión de cartera debe ser una po-
lítica	eficiente	y	primordial	para	una	empresa.	
De	la	eficiencia	con	que	se	administre	depende	
el aprovechamiento y uso de los recursos de la 
empresa.

Conclusiones
El análisis del ciclo de operativo del hos-

pital como E.S.E. se puede deducir que su ro-
tación de inventarios responde a la prestación 
de servicios en salud que en ningún caso puede 
ser negado a la ciudadanía y hace parte del de-
recho fundamental a garantizar el servicio en 
salud; por temas de seguridad los instrumentos 
hospitalarios no se rehúsan.

Además, la rotación de inventarios de la 
E.S.E permite interpretar que entre más alta 
sea	esta,	significa	que	las	mercancías	permane-
cerán menos tiempo en el almacén, lo que será 
consecuencia de una buena administración y 
gestión de los inventarios, puesto que las po-
líticas de inventarios del hospital deben con-
ducir a conseguir una alta rotación de inven-
tarios, para así lograr maximizar la utilización 
de los recursos disponibles.

Por tanto, el ciclo operativo es negativo 
en el hospital porque la rotación de las cuen-
tas por cobrar es elevada, para esto el hospital 
debe implementar y fortalecer las políticas de 
la recuperación de cartera. En cuanto a políti-

cas internas de las aseguradoras, estas no cance-
lan el valor total de la facturación radicada, lo 
que castiga la cartera institucional. Otro punto 
son las Empresas en liquidación cuyo proceso 
de	finalización,	retrasa	el	pago	de	la	cartera.

Se están presentando cuellos de botella 
en las actividades de operación del Hospital. 
Los deudores se encuentran encerrados en la 
mayor parte por el Estado Colombiano, quien 
por materia de presupuesto, pago y designa-
ción es el mayor moroso de la entidad. El ciclo 
operativo afecta directamente el ciclo de efec-
tivo	 en	medida	que	no	 cuenta	 con	 suficiente	
liquidez para cancelar las cuentas por pagar 
como es la nómina del hospital y a sus pro-
veedores. 

El	 equilibrio	 financiero	 en	 materia	 de	
cartera	 no	 se	maneja	 de	manera	 eficiente	 en	
el hospital, debido a los siguientes puntos: El 
proceso de cobro de las glosas, estuvo afecta-
do por las políticas de operación externa por 
parte de las aseguradoras; no cumplimiento de 
los compromisos de pago por parte de las en-
tidades responsables de pago, la E.S.E presenta 
cartera de difícil cobro de vigencias anteriores, 
la E.S.E tiene cartera de empresas que se en-
cuentran en procesos de liquidación y aten-
ción a usuarios no asegurados, los cuales no 
tienen capacidad de pago.

El hospital tiene que recibir urgentemente 
los recursos que le adeudan los diferentes pa-
gadores para continuar con su operación, esta 
es una situación que le compete al Gobierno y 
que debe asegurar su cumplimiento. A la E.S.E 
se le recomienda diseñar un plan de gestión de 
cobro que garantice la sostenibilidad Financie-
ra del Hospital a través de la actividades pen-
dientes al recaudo de cartera a cada una de las 
diferentes entidades prestadoras de servicios de 
salud (Subsidiada, Contributiva, Particulares y 
Aseguradoras) en forma oportuna, que permi-
ta	un	flujo	de	caja	adecuado	y	garantizado	para	
que el Hospital cumpla con sus obligaciones 
económicas.



119Escenarios Estudiantiles / Sabaneta, Colombia / Vol. 3, N°1 / Enero-junio de 2017/ pp. 109-120 / ISSN: 2462-9529

Análisis del ciclo operacional empresa social del estado hospital marco fidel suárez periodo 2015

Se observó durante el análisis y el estudio 
del resultado de los indicadores que la crisis que 
presenta el hospital hoy por hoy es a causa de 
no	contar	con	suficiente	liquidez	para	operar	
y por lo tanto genera el siguiente interrogante 
¿El hospital como empresa social del Estado 
si cumple sus objetivos legislativos y, lo más 
importante, satisface las necesidades y genera 
utilidad social para el Estado colombiano?
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