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Resumen

Las exigencias econdmicas actuales impulsan el fortalecimiento empresarial bajo nuevos
parametros de innovacidon y competitividad; entendiéndose esta Ultima como la capacidad que se
tiene para designar los recursos de tal manera que se posibilite ofrecer bienes y servicios de una
manera igual o mejor que la competencia en términos de eficiencia y efectividad.

Eluso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (en adelante TIC) se vincula directa-
mente con la posibilidad de acceder a informacidn oportuna eliminando las barreras de tiempo y
espacio. En el caso especifico de las actividades empresariales, puede relacionarse con una ma-
yor eficiencia comercial, una vez que su implementacion puede permear procesos estratégicosy
atender a los requerimientos de los clientes actuales: clientes globales que se ven influenciados
por corrientes culturales que se expanden con velocidad y modifican sus habitos de consumo.

La resistencia, el desconocimiento o sencillamente la desconfianza en la implementacion de
las TIC conllevan a que estas sean subvaloradas y subutilizadas en las actividades empresariales;
especialmente para el empresario Pyme, sector en el que podria ser altamente beneficiosa la
contribucidn de la tecnologia en la consecucidn de eficiencia y productividad.
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Business competitiveness: a challenge for the
strengthening of the colombian economy

Abstract

Current economic demands drive business under new parameters strengthening innovation
and competitiveness; the latter being understood as the capacity that has to allocate resources
so as to enable offering goods and services in a manner equal to or better than the competition in
terms of efficiency and effectiveness.

The use of Information and Communication Technologies (ICT] is directly linked to the ability
to access relevant information by removing the barriers of time and space. In the specific case
of business activities may be related to greater business efficiency, once its implementation can
permeate strategic processes and meet the requirements of existing customers: global custom-
ers who are influenced by cultural currents that expand with speed and modify their consumption
habits.

Resistance, ignorance or simply distrust in the implementation of ICT lead to that they are
undervalued and underutilized in business activities; especially for SME entrepreneur, sector that
could be highly beneficial contribution of technology in achieving efficiency and productivity.

Key words: Communication technology, Modernization, Organizational change.
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Competitividad empresarial

Las pequenas y medianas empresas des-
empefan un papel fundamental para los paises
en via de desarrollo ya que son generadoras de
empleo, impulsoras de innovacion y agentes
de estabilizacion econdmica. Aunque, por sus
caracteristicas intrinsecas, son altamente vul-
nerables a los cambios y presentan grandes di-
ficultades para iniciar actividades comerciales
solidas y competitivas.

En Colombia, la clasificacién empresarial
se basa en el monto de los activos y la cantidad
de personas que conforman la planta de perso-
nal sin tener en consideracion la actividad que
desempene la empresa (Ley 905 de 2004. Go-
bierno Nacional, Republica de Colombial:

a. Microempresa, hasta 10 empleados y acti-
vos totales inferiores a 500 smlmv

b. Pequena, 11 a 50 empleados y activos tota-
les entre 501 y 5.000 smlmv

c. Mediana, 51 a 200 empleados y activos to-
tales entre 5.001 y 15.000 smlmv

El sector Pyme es altamente significativo
por lo que constituye en materia de la actividad
productiva y comercial del pais. Para 2005, re-
presento cerca del 97% de los establecimien-
tos, casi una tercera parte de la producciény
de las exportaciones no tradicionales y un 57%
del empleo industrial, asi como un 70% del
empleo total (Garzén, 2005).

Su distribucion en diferentes areas se con-
centra en el comercio con un 54,66%, servicios
con un 31,60%, industria con un 12,22% y otros
con 1,52% (Giraldo, 2007).

Los cambios econémicos generados como
producto de la globalizacion hacen mas depen-
dientes a las economias, exigen altos estanda-
res de excelencia para ganar mercados con un
posicionamiento sostenible en el tiempo y fo-
mentan la especializacion como eje propulsor
de ventajas competitivas.

La competitividad empresarial se apoya
en la transferencia de tecnologia, innovacion y
principalmente en el conocimiento que se posee
(know how), siendo a su vez muy dependiente

de fundamentos macroecondmicos como la
provision de infraestructura adecuada para so-
portar los procesos logisticos y un marco legal
y regulatorio bajo en restricciones técnicas,
favorecedor de la inversion y de la circulacién
de los factores productivos. De manera que la
competitividad del macroambiente es induda-
blemente uno de los principales motivantes y
determinantes de la atraccion de la inversion
extranjera directa, pues hoy en dia se buscan
zonas con una mayor eficacia productiva me-
diante la optimizacidon de recursos como la
reduccion de costos de produccidn, capital hu-
mano abundante y capacitado y con oportuni-
dades de libre movilidad de capitales y fuerzas
productivas.

Generalmente se respalda la competitivi-
dad en la sinergia de las empresas que com-
ponen el sector industrial mediante la imple-
mentacion de clisters (cadenas productivas),
los cuales deben dinamizarse a través del de-
sarrollo de competencias de base tecnoldgica
para alcanzar una armonia entre los factores
ambientales, sociales y econdmicos que in-
volucran las condiciones de los recursos, las
condiciones de la demanda, la estructura, la
estrategia y la competencia de las empresas.

Se puede definir a las cadenas productivas
como un “un grupo de empresas independien-
tes entre si, que se interrelacionan por conve-
niencia propia, para aumentar su competitivi-
dad, de modo que cada una obtenga ingresos
mayores a los que tendria sin esta interrela-
cion”. (Medellin, Ciudad Cluster, s.f.)

Los clusters ayudan a regionalizar la po-
litica industrial y tecnoldgica del pais en fun-
ciéon de las potencialidades de cada zona, con
el proposito de crear un portafolio exportador
mas sofisticado y con un mejor enfoque de las
necesidades de los consumidores, quienes son
el eje de la ventaja competitiva.

Competitividad del talento humano

Sin lugar a dudas una de las variables que
puede significar un factor diferenciador en la
competitividad es el talento humano, el cual
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ha evolucionado en términos de las cualida-
des y perfiles que se requieren al momento de
contratar nuevo personal. Algunas de las ca-
racteristicas que mas buscan en los postula-
dos a cargos empresariales son: capacidad de
aprendizaje, destrezas comunicativas (dominio
de un segundo idioma y manejo de TIC), capa-
cidad para trabajar en equipo, liderazgo, adap-
tacion a nuevos entornos, pensamiento crea-
tivo, sentido de cooperacion, responsabilidad,
habilidades de negociacidn y actitud positiva.

Estas habilidades tienen un fundamento
y es el hecho de requerir que la nueva fuerza
laboral del pais tenga la capacidad de generar
valor agregado. Las empresas necesitan per-
sonas que, en lugar de advertir un problema,
tengan la capacidad y la iniciativa de proponer
una solucion practica a la situacién que se esta
presentando, es decir, personas creativas y ha-
bilidosas en la forma de afrontar y dar solucién
a situaciones adversas a los intereses perso-
nales y/o de la compania; personas con capaci-
dad para evaluar causas, analizar alternativas
y elegir soluciones.

Se necesita también que las personas que
integran una organizacion tengan disposicion
para trabajar en equipo, ya que la idea de vivir
en competencia constante con los companeros
y con la plena intencién de sobresalir sin impor-
tar como, ya quedo en la historia y, en lugar de
rivalidades y envidias, se necesitan cooperacion,
apoyo y transparencia en el manejo de la infor-
macion y en las actitudes asumidas por cada
uno de los integrantes del grupo empresarial.

Se busca la cohesion en la fuerza laboral y
una base motivacional generalizada para todos
los miembros de la empresa; es necesario que
todos estén orientados hacia un mismo finy para
ello se necesita de la participacion, el entusias-
mo, la solidaridad, el apoyo, la comunicaciény el
reconocimiento de intereses comunes, haciendo
del trabajo la experiencia gratificante y estimu-
lante que todos deseamos, aunque los resulta-
dos que entreguemos se generen de forma in-
dividualy en muchas ocasiones se conviertan en
puntos de referencia para que la empresa decida
sobre nuestra permanencia o no en ella.

No debe dejarse de lado el hecho que las
empresas deben ser también generadoras de
conocimiento y espacios abiertos que faciliten
el aprendizaje y el desarrollo de capacidades,
con elfin de capitalizarse en surecurso masim-
portante: el talento humano. Esto debido a que
el continuo desarrollo tecnolégicoy elaumento
de la competitividad obligan a las empresas y,
por ende, a los profesionales a buscar nuevas
formas de trabajar e incrementar sus habilida-
des personales en pro del mejoramiento de los
resultados entregados a la organizaciéon como
consecuencia de la diversificacién del recurso
humano que la compone, pues a fin de cuentas,
para que cualquier empresa pueda lograr sus
objetivos debe contar con personal idoneo que
la ayude a afrontar las amenazas y detectar las
oportunidades que le ofrece el medio donde
actla o desearia actuar.

Lo mas relevante de todo esto es que en
nuestros dias, los profesionales de cualquier
area deben esforzarse por renovar sus ha-
bilidades y conocimientos con el objetivo de
no verse desplazados por otros expertos que
puedan llegar a demostrar no solo una mejor
formacion académica, sino también, mayores
y mejores capacidades y habilidades inter-
personales; pues las personas competentes
hoy, pueden no seguir siendo competentes
manana.

El mundo cambia permanentemente y con
él sus necesidades y requerimientos, situacion
que conlleva a que inevitablemente los seres
humanos en algin momento de sus vidas se
queden atras si no se capacitan y mejoran sus
habilidades continuamente. Ademas, en las
organizaciones se necesitan individuos que
sean capaces de adelantarse a los cambios y
que tengan vision de futuro; personas que pre-
vean las tendencias del mercado y las nuevas
oportunidades de negocio. Por ende, es de vital
importancia que los profesionales de cualquier
area del conocimiento se actualicen de forma
constante, principalmente en el uso de los ul-
timos avances tecnoldgicos para que junto con
ellos, las empresas sean dinamicas y puedan
adaptarse facilmente a un entorno cambiante
y exigente.
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Competitividad empresarialy TIC

Los escenarios vigentes de actuaciéon em-
presarial traen consigo la aparicion de nuevos
actores que sugieren el empleo de las TIC en
los procesos organizacionales, de manera que
se puedan atender oportuna y eficientemente
los requerimientos de los clientes tanto inter-
nos como externos; aspecto en el cual la in-
ternet brinda un sinnimero de bondades pero
a su vez representa desafios en el disefio y la
implementacion de una estrategia global sufi-
cientemente consolidada.

El reordenamiento econdmico fundamen-
tado en las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion, aunado al lifelong learning;' per-
mite comprender que no existe un aspecto de
la vida cotidiana que no se vea impactado por
las TIC, al punto que el uso de la tecnologia y
la generacion de valor agregado a partir de la
innovacion se convierten en rubros importan-
tes dentro de los indicadores microecondmicos
empleados por el World Economic Forum?.

Considerando que las TIC facilitan la co-
nexién alrededor del mundo y la comunicacién
con comunidades virtuales (personas con gus-
tos o intereses comunes), una empresa que
haga uso de ellas facilmente puede convertirse
en una empresa de caracter internacional.

Las nuevas tecnologias de la informacion
son un hecho imparable y que reporta im-
portantes y variados beneficios a quienes
las utilizan. Sin embargo tienen efectos
secundarios perniciosos sobre nuestro
sistema social. Entre ellos, el segmentar
y separar mas las distancias econémicas
y culturales entre los sectores integrados
en el desarrollo tecnolégico y la pobla-
cidon excluida de dicho desarrollo (Moreira,
2002, p.55).

Existen barreras que explican la baja inver-
sion en TIC de las Pyme, siendo la principal el
desconocimiento de las ventajas que puede re-
presentar su implementacidn, el temor a pasar
de procesos tradicionales a procesos mediados

por la tecnologia y las dificultades econdmicas
para realizar inversiones.

El 50% de las empresas exportadoras en
el pais se clasifican como Pyme, y tan solo el
18,6% de ellas vende con éxito en el exterior,
segun datos arrojados por una investigacion
del perfil de la Pyme exportadora exitosa: el
caso colombiano, de la Fundacién para el De-
sarrollo Sostenible (Fundes, 2006).

Implementar las TIC en el fortalecimiento
de la cultura exportadora de las Pyme puede
ser un elemento de valor en la busqueda de la
diversificacion del portafolio de la Balanza de
Pagos y un paso importante para maximizar el
éxito de nuestra presencia en mercados fora-
neos.

Si bien existe una gran heterogeneidad en
el segmento Pyme, al momento de evaluar qué
aplicaciones TIC son las mas apropiadas para
incrementar el rendimiento de los procesos del
negocio, es conveniente decir que la tecnologia
aporta valor en dos sentidos:

e Mejora la eficiencia, al posibilitar mayor
velocidad en la comunicaciéon de la infor-
macion y el procesamiento de esta.

e Mejora la eficacia, porque el suministro de
informacion oportuna a la persona ade-
cuada permite focalizar el trabajo de los
recursos de la empresa y disminuir los
riesgos especialmente si se emplean en
las etapas de internacionalizacién.

La decisidn de invertir o no en las TIC para
participar en negocios por medio de herra-
mientas electrénicas puede tener un margen
de costo beneficio, donde el costo representa
la inversidon y mantenimiento constante de las
TIC contrastado con los beneficios que genera
como, evitar pérdida de mercado, expansion del
mercado, disminucién de inventarios, disminu-
cién de costos promedios de transaccidn, mejo-
ras en las estrategias, ademas de otros benefi-
cios intangibles (Monge, 2005).

1 Paradigma educativo que soporta la tesis que los seres humanos estamos abiertos a la educacion permanente en cualquier

etapa de nuestra vida.
2 Foro Econdmico Mundial
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Segun Ueki, Tsuji y Olmos (2005), los prin-
cipales propésitos del uso de las TIC en el sec-
tor empresarial son los siguientes y se orien-
tan sobre todo a facilitar el flujo de informacion
y compartirla:

* Brindar y compartir informacion: correo
electronico, paginas iniciales, paginas web.

* Eficiencia de los trabajos internos: softwa-
re para el trabajo en grupo como la conta-
bilidad, la planilla de sueldos y salariosy la
administracion del inventario.

e (Colaboracion con otras empresas median-
te la conexion de redes: entre empresas,
entre empresas y consumidores, inter-
cambio electronico de datos, gestion de la
cadena de suministro, sistema de planifi-
cacion de recursos empresariales, gestion
de las relaciones con los clientes.

Las empresas deben integrar las TIC en
la organizacion de forma que produzcan una
complementariedad de recursos sostenibles
que generen ventajas competitivas (Powell &
Dent-Micallet, 1997).

La cooperacién entre las empresas puede
ser una manera efectiva de fomentar la indus-
tria de la exportacién, debido a que permite a
las empresas pequehnas alcanzar economias
de escala y aumentar su poder de negocia-
cién. Estos beneficios hacen que invertir en
TIC e involucrarse en el comercio electrénico
sea viable para las Pyme una vez que podran
encontrar mas facilmente oportunidades co-
merciales mediante la formacion de redes vir-
tuales, las cuales son mas flexibles que las ca-
denas de oferta tradicionales.

En el proceso de internacionalizacion, las
TIC pueden apoyar actividades de investiga-
cion de mercados, mejoras en las relaciones e
integracion con la cadena de valor, beneficios
operacionales, incursion en el e-commerce o
en el e-business, relaciones directas con los
clientes, entre otras.

A modo de cierre

La forma de hacer negocios, las alternati-
vas de participaciéon en los mercados extranje-

ros, el direccionamiento estratégico y los patro-
nes de consumo se estan modificando gracias a
las TIC. Por ello es importante identificar como
la mediacién de estas puede convertirse en un
mecanismo de fortalecimiento orientado a la
internacionalizacion empresarial de las Pyme
en reconocimiento a su participacién como
motor de la economia en Colombia; pero que
a su vez enfrenta grandes dificultades como
consecuencia de diversos factores como baja
capacidad administrativa para vincularse con
el sector internacional, falta de informacién so-
bre oportunidades de participacion con bienes /
servicios competitivos y sostenibles en el tiem-
po, escasa capacitacion y gestion gerencial en
el dreainternacional, y limitado acceso a tecno-
logias que puedan fortalecer sus procesos.

Las TIC s representan una gran oportu-
nidad para que las empresas, especial-
mente las Pyme, mejoren su productivi-
dad y eficiencia. Las ventajas potenciales
afectan a todas las areas funcionales de la
empresa, permitiendo una mayor agilidad
en la generacion, acceso y distribucion de
la informacién, una mayor coordinacion en
la toma de decisiones, una mejora de la
conexion y asistencia a clientes y provee-
dores (Hernandez, 2007, P. 139).
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